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Este guia é resultado de estudos promovidos pelo projeto
de pesquisa firmado entre a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e o Instituto Brasileiro de Informacado em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict), voltado ao desenvolvimento de
estudos sobre sistemas informatizados para acervo digital
com vistas a serem implantados em sua biblioteca. Para
tanto, entre as metas acordadas no projeto estd o apoio ao
desenvolvimento de sistema informatizado destinado a um
Tesauros para a ANVISA, que pode ser utilizado como base
de autoridade para outros sistemas.

Assim, este guia tem por objetivo amparar teoricamente a
construcdo de Tesauros, responsabilidade da equipe da
ANVISA, de forma a apoiar a padronizacao de termos e
conceitos para a representacdo e recuperacdo da
informacao e do conhecimento no ambito da ANVISA.

O escopo da proposta tem como ponto focal a Biblioteca
Terezinha Ayres, da ANVISA, caracterizada como uma
unidade de informacdo especializada em saude publica, de
acesso livre para servidores e usudrios externos, tendo, em
seu acervo, obras fisicas e digitais direcionadas ao campo da
vigilancia sanitdria e dareas correlatas. A colecdo possui
grande relevancia social, econdémica, politica e publica
formada por livros, trabalhos académicos, obras de
referéncia, periédicos, materiais especiais, producao
intelectual da ANVISA (como artigos, trabalhos de conclusao
de curso, dissertacbes, teses e outros produtos
desenvolvidos pelos servidores em suas pesquisas
académicas) e publicacbes editadas pela propria Agéncia
(ANVISA, 2021).



O Guia de apoio do desenvolvimento do Tesauros da ANVISA tem a finalidade de oferecer
subsidios tedricos, metodoldgicos e praticos para o desenvolvimento do design do
Tesauro. Dessa forma, contribui para a construcido de uma ferramenta voltada a
representacao e recuperacao da informacao em saude publica, auxiliando na efetivacao do
objetivo do projeto, que é o desenvolvimento de um sistema de informacdo para a
disseminacao da memoria técnica da Agéncia.

Para tanto, este guia segue, entre outras, a norma International Organization of
Standardization, criada pela International Organization of Standardization - 1SO 25964-1
(2011): Information and documentation - Thesauri and interoperability with other vocabularies
- part 1, visto que aporta a maioria das teorias sobre construcao de Tesauros. Segue,
também, as orientacdes apresentadas pelo American National Standards Institute - National
Information Standard Organization - ANSI/NISO Z39-19 (2010) - Guidelines for the
Construction, Format, and Management of Monolingual Controlled Vocabularies. Da mesma
forma, utiliza a NBR 12.676 (1992) - Métodos para Andlise de Documentos, Determinacdo
de seus Assuntos, selecao de Termos para Indexacao, da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

O principio subjacente na construcao de um Tesauro é a orientacdo para que o indexador
e o autor intelectual escolham o mesmo termo para o mesmo conceito, garantindo que os
documentos relevantes sejam recuperados. Ou seja, a norma estabelece sua orientacdo
tendo como principio a concepcao de analise orientada para o conteldo, mas nao se deve
esquecer da andlise orientada para a demanda (usuario), bem como a demanda da
instituicao, por isso a importancia da criacao da politica de indexacao.



Um dos paradigmas do projeto da modernidade é a busca
pela especialidade que leva a fragmentaciao e
compartimentalizacao dos conhecimentos. Nessa
perspectiva, a partir de dados considerados mais sensiveis,
ou particulares, busca-se a compreensao de verdades gerais.
Nesse movimento, sdo criadas cada vez mais areas de
atuacao profissional, para dar conta dessas especificidades,
mesmo que estas possam ser contempladas por areas
maiores.

Dessa forma, pode-se classificar atividades de maneira mais
ampla ou refinada. H4 ainda casos de atividades
transversais, em que atuam em mais de uma area, com
relacdes multiplas, dependendo da forma que se estabelece.

Para estruturar atividades, topicos de estudo, formas de
vidas e tantos temas, pode-se fazer uso de taxonomias, que
podem ser mais amplas ou mais especificas, dependendo do
objetivo. Assim, pode-se criar estruturas baseadas em
objetivos especificos, como, por exemplo, a criacdo de
taxonomias das atividades humanas por profissbes ou
formacao académica, em que ocorrem certas divergéncias,
mas devem atender ao seu propdsito. Desse modo,
“pedreiro” aparece na taxonomia de “profissdées”, mas nao
na de “formacdo académica”, enquanto “médico” esta
presente nas duas.

Assim, uma taxonomia é um conjunto de termos
organizados hierarquicamente, de forma a representar algo,
conforme um objetivo. Evidentemente, toda taxonomia
deve estar baseada em estudos para ser concisa e aceita



pela comunidade usuaria. Uma das taxonomias mais conhecidas é a dos seres vivos,
utilizada na biologia, criada no século XVIII, mas que ainda sofre ajustes, quando
necessario. Outras taxonomias sao mais particulares e atendem a um pais, a comunidades
ou mesmo a instituicdes, como as Areas de Conhecimento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), com atuacdo somente no Brasil, pela
area académica.

Entretanto, em alguns casos, taxonomias requerem a adicao de explicacao simples dos
termos que a compdem, para torna-los mais compreensiveis a todos, a exemplo do caso
em que uma taxonomia pode ser utilizada por varios tipos de profissionais ou mesmo para
ser apresentada ao publico em geral. Dessa forma, possibilita o uso de termos corretos
(preferidos) pelos profissionais ou usuario em geral, eliminando ambiguidades. No entanto,
nao se deve confundir Tesauros com glossarios, ainda que ambos representem o
conhecimento da especialidade.

Nesse contexto, os Tesauros situam-se nas chamadas linguagens de especialidades,
utilizadas em areas ou profissdes especificas ou mesmo no registro de informacoes
técnicas e cientificas. Sdo construidos seguindo termos aceitos pelos usuarios, com
definicoes simples, apenas para apresenta-los e possibilitar o uso. Possuem relacoes
hierdrquicas, tornando possivel ao usuario ver termos mais gerais ou mais especificos,
respeitando a area, as relacoes de equivaléncia e as relacdes associativas, elaboradas por
meio do uso da linguagem de especialidade.



Com o desenvolvimento das atividades humanas foi preciso
criar termos que nao gerassem ambiguidades, portanto, com
representacao precisa, formando os chamados jargbes ou
terminologia. Assim, na linguagem geral pode-se lancar mao
de um determinado termo, mas, nas atividades profissionais
ou na area do conhecimento, emprega-se o termo aceito na
linguagem de especialidade, mesmo que a linguagem de
especialidade seja um subconjunto de uma lingua, utilizada
por uma comunidade distinta.

A titulo de exemplo, na linguagem geral, muitas vezes as
pessoas utilizam o termo “animal” para se referir a
mamiferos, mesmo sabendo que insetos, peixes e anfibios
também sao animais. Entretanto, os profissionais da area
sao precisos quanto a linguagem utilizada para se comunicar
com os seus pares ao fazerem uso do termo correto,
pertencente a linguagem de especialidade.

A linguagem de especialidade pertence a uma comunidade
discursiva que a usa de modo consensual, como as linguas,
que estdo em processo continuo de evolucao, e possuem
termos sendo inseridos, alterados, com novos conceitos, ou
mesmo termos caindo em desuso, devido a novas
descobertas, novos processos ou métodos. Da mesma



forma, empréstimos, neologismos e estrangeirismo, fendbmenos comuns nas linguas,
constantemente ocorrem na linguagem de especialidade, devido ao intercimbio de
conhecimento existente entre as pessoas da comunidade e o compartilhamento de
informacao.

Nesse sentido, o emprego da linguagem de especialidade possibilita o uso preciso da
informacdo, evitando ambiguidades na comunicacdo entre os membros da comunidade.
Pode também ser aplicada de forma didatica na comunicacdo com a populacao,
apresentando conhecimentos da area, principalmente na educacao, nos livros didaticos.
Assim, o uso das linguagens de especialidades é um instrumento util na comunicacao,
independente do canal utilizado.

A linguagem de especialidade é constituida de termos que representam conceitos dentro
de uma area, mesmo que para outra area tenha outra definicdo, sendo dotado de uma
relacdo pragmatica forte. “Protocolo”, por exemplo, € um termo comum a comunidades de
informatica, administracao, relacoes internacionais e medicina, porém com conceitos
distintos, ainda que preserve semelhancas semanticas. Desse modo, em muitos casos, o
uso de um termo sera aplicado de acordo com os conceitos e a construcao do campo
semantico da area de atuacao.

A complexidade da linguagem de especialidade ndo se apresenta somente na constituicao
de seus termos, mas nas possiveis dimensoes, podendo ser de uma especialidade, area de
atuacao, regido ou mesmo um grupo. Por isso a importancia de instrumentos que registram
os termos da linguagem de especialidade como forma de disseminacao do conhecimento,
podendo ser, inclusive, desenvolvido para determinado publico. Ademais, esse registro
possibilita a construcao de sistemas de organizacao do conhecimento que tornam possivel
a organizacao e recuperacao da informacao, bem como a reflexdo e problematizacao das
questoes historicas e culturais de sua formacao.



O processo de conceituacao possibilita que possamos
compreender os objetos que estdo ao nosso redor mesmo
sem que este seja diferenciado ou nomeado.

Os objetos sao categorizados em classes, que correspondem
a unidades de conhecimento chamadas de conceitos. Estes
sao representados na linguagem natural de varias formas:
simbolos, cédigos ou férmulas, icones, imagens, diagramas,
graficos, sinais, letras, classificacdo, linguagem de
especialidade de uma area (por exemplo a area médica, a
quimica, a fisica, a biologia etc.). Esta cartilha tratard dos
conceitos que representam a terminologia em um campo
especializado, ou seja, o conceito representara um termo.

O conceito faz a ligacao entre o objeto e sua definicao ou
designacao. Por isso, para a producao de uma linguagem de
especialidade, uma terminologia, ¢é necessaria a
compreensao da conceituacao que sustenta o conhecimento
na area especifica do assunto.

Os conceitos podem ser gerais ou individuais. Aqueles nao
estdo presos no tempo e no espaco, correspondendo a
objetos gerais; estes estdo presos no “aqui e agora”, no
tempo e no espaco. Os conceitos gerais expressam objetos
gerais; os conceitos individuais expressam objetos
individuais.

O conceito geral corresponde a conjuntos de dois ou mais
objetos que possuem propriedades comuns, a exemplo de:
fundo de mercado imobiliario; esporte; musica.



O conceito individual corresponde a um unico objeto, ou uma composicdo Unica de
entidades, por exemplo: Internet; Organizacdo Mundial de Saiude (OMS); ANVISA.

A USP As Universidades

A Partida de Sao Paulo e Grémio no dia 14

As partidas de futebol
de setembro de 2014

O Descobrimento do Brasil no ano de
1500

Quadro 1 - Conceitos Individuais e Gerais

As descobertas maritimas

Fonte: Elaborado pelos autores.

A linguagem natural possibilita a construcdao dos enunciados dos conceitos individuais e
gerais. Portanto, o enunciado deve fazer referéncia a alguns dos elementos do conceito
para ser verdadeiro.

IBICT INSTITUICAO

ENUNCIADOS ENUNCIADOS

e uma instituicao e constituido por pessoas

e |ocalizada no Rio de Janeiro / Brasilia e trabalham para um fim

e relacionada com a coordenacao dos e |ocalizada em determinado lugar
sistemas de informacao no Brasil e durante um tempo e em um espaco

A soma total dos enunciados verdadeiros . . L
: O conjunto de enunciados constitui o
sobre o IBICT fornece o conceito do ) L
conceito de Instituicao
mesmo

Quadro 2 - Enunciados
Fonte: Elaborado pelos autores.

A linguagem natural possibilita a construcao dos enunciados dos conceitos individuais e
gerais. Portanto, o enunciado deve fazer referéncia a alguns dos elementos do conceito
para ser verdadeiro.



NIVEL INDIVIDUAIS GERAIS

Quadro 3 - Formacao dos Conceitos
Fonte: Elaborado pelos autores.

Importante: Todo enunciado possui elementos do objeto, isto é, atributos que sao
caracteristicas que vao se repetir nas relacdes entre os conceitos, sejam: relacoes logicas,

relacdes hierdrquicas, relacdes partitivas, relacdes de oposicao ou relagcdes funcionais.




A lingua é um componente importante da linguagem,
constituida de um codigo verbal caracteristico para a
comunicacao humana cotidiana. O cédigo verbal da lingua
escrita é dindmico e complexo, com elementos e variacoes,
formado por diversos fenbmenos e expressoes linguisticas,
como a ambiguidade, que pode levar a problemas na
interpretacao de enunciados, enunciados falsos, dificultando
a comunicagao.

Nas linguagens de especialidades, principalmente as ligadas
a ciéncia e tecnologia, isso nao ¢é plausivel. Nessas
linguagens, o conceito é representado por meio de um
termo preferido dentro de uma comunidade discursiva. O
objetivo de atribuir um termo a um conceito é manté-lo
dentro de um mesmo campo semantico, ou seja, um TERMO
deve comunicar um CONCEITO para que exista o controle
da monossemia (monorreferencialidade) e um CONCEITO
so seja representado por um TERMO (univocidade).

O termo tem origem no latim terminus, que significa final,
ponto de conclusao, tanto que faz parte da familia de outras
palavras, como terminal, término, terminar. Termo
representa o conceito preciso de um objeto, fenémeno, de
algo aceito por uma comunidade. Dessa maneira, o uso do
termo pela comunidade atribui o seu significado, o conceito
aceito em suas multiplas dimensodes por essa comunidade.

Cabe, no entanto, destacar que termo ndo pode ser
confundido com vocabulo, visto que pode se configurar
como um conjunto de palavras que remetem a um conceito
distinto. Geralmente, no portugués, os termos possuem uma



base, na qual pode-se agregar elementos que refinam o seu conceito. “Protocolo”, por
exemplo, € um termo que ocorre em vdrias linguagens de especialidades, mas “protocolo
de comunicacdo” é um termo da area de informatica e “protocolo de atendimento”
pertence a area de prestacao de servicos. Em outras palavras, os complementos fornecem
a especificidade necessaria. Mesmo em uma area de conhecimento, a agregacdo pode
refinar os termos. Assim, “doenca” é um termo geral, “doenca transmissivel” restringe o
termo geral a tipos especificos, “ doenca transmissivel por vetor” restringe ainda mais,
observando que todos os termos sao da mesma area do conhecimento.

DOENCA
Doenca Transmissivel
Doenca Transmissivel por Vetor

Como parte integrante das atividades de uma comunidade, os termos podem sofrer
fenbmenos linguisticos, a exemplo das variacdes. No entanto, a comunidade geralmente
seleciona uma opcao para nao gerar inconvenientes. Assim, nas linguagens de
especialidades a presenca de sinonimias ndo é comum, visto que sempre existe o termo
mais utilizado, ou como apresentado nas linguagens de indexacao, o termo autorizado.

A criacdo de novos termos costumeiramente se da por meio de empréstimos de outra
area, estrangeirismos ou acessando o fundo lexical da lingua. Muitos termos da ciéncia
originam-se do Latim, assim como da tecnologia do Grego, mas atualmente sdo originarios
do Inglés, mesmo que tenham origem greco-latina, como no caso do termo “delete” que foi
importado da lingua inglesa para a informatica, mas que tem origem na palavra latina
“delere”, apagar. O termo é pragmatico, tanto que, pode-se criar termos com o fundo
lexical, como no caso do termo "Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida”, com sigla SIDA,
mas que, na pratica, manteve o termo inglés Acquired Immune Deficiency Syndrome (AIDS)”.

Para facilitar a disseminacdao e o uso de termos, pode-se registra-los em Sistemas de
Representacdo da Informacao, como os Tesauros, que contribuem para a disseminacao da
terminologia das areas, facilitando o entendimento dos termos por todos, membros ou nao
da comunidade usudria, e, da mesma forma, apoiando as atividades de bibliotecarios,
jornalistas entre outros profissionais com atividades ligadas a informacao.

Em um Tesauro, o termo preferivel (termo descritor) é o termo autorizado a compor o
Tesauro e o termo ndo-preferivel (ndo-descritor ou termo equivalente) é um termo nao
autorizado, que denota uma variacdo do termo, utilizada como remissiva e ndo como
termo autorizado. Por sua vez, o termo candidato é um termo assinalado pela equipe de
especialistas, ou pelo usuario, sugerido para atualizar o Tesauro e, apds verificacao, pode
se tornar termo autorizado, termo nao preferivel ou ser excluido do Tesauro. O termo
qualificador é utilizado para diferenciar termos que possuem a mesma grafia ou especificar



o descritor.

Ex.: CAPITAL (ECONOMIA)
CAPITAL (ESTADO)

Os termos podem também estabelecer relacdes hierarquicas do geral para o especifico, ou
por associacao.




O Tesauro é um vocabulario controlado, com base em uma
estrutura semantica e funcional, classificado de acordo com
as ideias que representa, a partir de um dominio ou area de
conhecimento especificos. Para o estabelecimento dos
termos e conceitos, o controle de vocabulario é essencial,
evitando a ocorréncia de fendmenos linguisticos, como:
ambiguidade, plurissignificacdo, polissemia e homonimia,
entre outros.

Em um vocabuldrio controlado, a estrutura relacional dos
termos que representam os conceitos deve ser apresentada
em ordem alfabética e hierarquicamente, para facilitar seu
uso pelo indexador e pelos usuarios do sistema, ou seja,
facilitar o acesso ao conteuldo e seu posterior uso. Para que
a informacao seja visivel, acessivel e disponibilizada, é
necessario que seja organizada nos sistemas de recuperacao
da informacéo (SRI), que, de modo abrangente, podem ser
compreendidos como sistemas que irdo proporcionar a
interacao, ou melhor, a interface, entre os mais diversos
recursos informacionais existentes em uma colecao
(impressa ou digital) e seus multiplos usuarios, possibilitando
a busca e a recuperacao dos documentos por meio de um
indice. A sua estrutura e o seu vocabuldrio devem ser
decididos na fase anterior, ou seja no planejamento, antes
dos termos serem coletados.



Para a construcao de Tesauro existem quatro abordagens
indicadas na norma ANSI/NISO Z39.19 (2010), voltada a
selecao de termos: abordagem de comité, abordagem
empirica, combinacao de métodos e assisténcia da maquina.

A primeira, a abordagem de comité é aquela em que
especialistas de um determinado dominio ou éarea do
conhecimento a que se destina o vocabulario controlado
elaboram uma lista de termos chave e indicam a relacao
entre eles, amparados por especialistas em vocabulario
controlado. Essas listas de termos podem ser retiradas de
varias fontes ou submetidas aos usuarios e comunidades
envolvidas. Essa abordagem possui dois métodos: o
descendente (top down) e o ascendente (bottom up).

a) Método descendente: os termos mais genéricos sdo
identificados primeiro e entdo os termos mais
especificos sao selecionados para atingir o nivel
desejado de especificidade. As estruturas hierarquicas e
relacbes sao estabelecidas a medida que o trabalho
evolui;

b) Método ascendente: ocorre quando as listas de
termos sdo derivadas de um corpus de objetos de



de conteldo e devem entao ser incorporadas em um vocabulario controlado. Tal como no
método descendente, as estruturas e relagdes hierdrquicas necessarias sdo criadas a
medida que o trabalho avanca, mas o método ascendente inicia-se com os termos que tém
uma abrangéncia mais especifica e segue para os termos mais genéricos.

Se um novo Tesauro for construido, a abordagem “descendente” é a indicada. No caso de
um Tesauro ja publicado, a abordagem “ascendente” é mais usada para o acréscimo de
novos termos necessarios a cobertura de novos conceitos.

A segunda, a abordagem empirica (empirical approach), é baseada em dois métodos:

a) Método dedutivo: os termos sio extraidos de objetos de contetido (por humanos ou
computadores) durante um estagio preliminar de indexacdo, mas sem pensar no
controle do vocabulario, até que um nimero suficiente de termos tenha sido coletado.
Todos os termos sao revisados por um grupo de especialistas, preferencialmente,
composto de especialistas em informacdo e no assunto tratado. Identifica-se
primeiramente os termos que representam as classes mais amplas, a fim de alocar os
termos remanescentes naquelas classes segundo suas relacdes légicas, de modo que
as hierarquias possam ser estabelecidas do mais genérico para o mais especifico. O
controle de vocabulario é desenvolvido no estdgio em que as hierarquias e outras
relacoes sao estabelecidas;

b) Método indutivo: novos termos sio selecionados para potencial inclusio no
Tesauro na forma como sao encontrados em objetos de conteudo. O controle de
vocabulario é aplicado desde o inicio. Se o vocabulario em construcao tiver algum tipo
de arranjo hierarquico, cada termo admitido é designado como um membro de uma ou
mais classes genéricas, que sao construidas sobre uma base ad hoc, em um estagio
anterior. O vocabulario controlado €&, portanto, estabelecido sobre uma base de termos
gue vai do mais especifico para o mais genérico. A construcao de vocabulario controlado
€ considerada uma operacao continua. A assisténcia de especialistas no assunto é
altamente recomendada, sendo que podem atuar como membros de uma comissao ou
comité editorial ou formal.

A terceira abordagem, a combinacdo de métodos, é a aplicacdo de uma dessas abordagens
em um estagio ou outro durante a construcao de um vocabulario controlado. A titulo de
exemplo, hierarquias e outras relacoes entre termos que foram inicialmente estabelecidos
indutivamente podem, mais tarde, ser examinadas a partir de um ponto de vista dedutivo.
Ambas as técnicas sdo essencialmente empiricas.

E certo que a construcdao de um Tesauro é uma atividade intelectual, mas pode receber o
auxilio da assisténcia tecnoldgica. Assim, a quarta abordagem, a assisténcia da maquina



(machine assistance), € empregada em tarefas de identificacdo de termos, tais como:

a) ldentificacdo de termos candidatos: identificados automaticamente, a partir de
texto legivel por maquina (por exemplo: titulos e/ou resumos). Os termos que nao sdo
registrados podem ser considerados candidatos a inclusao;

b) Registro da frequéncia da indicacdo de termo: em sistemas de indexacdo
computadorizados, a frequéncia com a qual um termo é usado em indexacao pode ser
registrada automaticamente. Termos com resultados altos ou baixos podem ser
considerados candidatos a modificacao ou exclusao;

c) Registro de termos a partir das consultas do usuario: os termos encontrados nas
consultas de usuario que ndao combinam com um ou mais termos de entrada também
podem ser considerados para inclusdo especialmente quando um dado termo ocorre
em multiplas consultas. Para assegurar a privacidade, os usuarios ndo devem ser
identificados quando se rastreia e coleta consultas de usuario. Termos que ocorrem
em linguagem natural e sdo formas comuns de descrever um conceito sao incluidos no
Tesauro como termos de entrada. Um termo de entrada é uma palavra ou frase que é
um nome comumente usado ou rétulo para um conceito, mas ndo é o termo preferido,
selecionado para representar o conceito.

Apods a escolha do método a ser empregado, sugere-se que a equipe elabore um fluxo para
a construcdo, que ird definir os parametros que irdo compor o Tesauro.



A construcao de Tesauros requer cuidado, pois precisa ser
amparada por padroes para acuidade dos vocabularios. Para
tal, os seguintes documentos orientadores da obra foram:

e ISO 25964-1 (2011): norma que cobre todos os
aspectos para o desenvolvimento e manutencdo de
Tesauros monolingues e multilingues destinados a
recuperacao de informacao;

e NBR 12676 (1992): norma que cobre os métodos para
analise de documentos, determinacdo de seus assuntos
e selecao de termos de indexacao;

e ANSI/NISO Z39.19 (2010): apresenta as diretrizes para
a construcao, para o formato e gestdo de vocabularios
controlados monolingues.

Planejar um Tesauro é tarefa que deve ser realizada em
conjunto por uma equipe multidisciplinar, de forma
cuidadosa, tendo em vista a sua consisténcia. A fase de



planejamento de um Tesauro tem como principio norteador o conhecimento sobre as
normas e um exercicio prévio de classificacao. Isto pode ser estruturado a partir de um
estudo de frequéncia de termos, cunhados no arcabouco técnico e tedrico de determinada
tematica, dominio ou area do conhecimento. Tal exercicio é composto por uma
categorizacao para delimitar as classes de maior abrangéncia e determinar os termos que
irao compor o Tesauro (CAMPOS; GOMES; MOTA, 2004).

E importante identificar no planejamento o publico-alvo a quem o Tesauro se destina, uma
vez que ele é especializado por natureza. Nesse sentido, tanto a selecao dos termos
guanto o nivel de especificidade é diferente, pois depende do tipo de usuério, nao
existindo a possibilidade de elaborar um Tesauro geral que dé conta de cobrir diferentes
tematicas.

Com o intuito de fornecer uma base para orientar a construcao do Tesauro da ANVISA,
este guia propoe um fluxo que cobre os principais assuntos abordados nas normas. O fluxo
de construcdo de Tesauros ndo tem o objetivo de ser exaustivo, uma vez que para
aprofundar a duvida é preciso recorrer as normas. Tampouco precisa ser seguido a risca,
de forma engessada, pois, de acordo com as necessidades identificadas na fase de
planejamento, a equipe pode mudar o caminho sugerido.

Desse modo, a Figura 1 apresenta uma sintese do fluxo sugerido na proposta, delimitado
nas secoes subsequentes.



Fluxo de
construcao

de Tesauros

Selecao de
termos

Examine o corpus
documental por meio de

uma leitura flutuante. Isto ird

direcionar a andlise de
confeldo dos documentos
selecionados e a
designacdo do seu
respectivo assunto.

Conceitue

Identifique os conceitos que

irdo compor o Tesauro, se
precisam de notas e
considere os aspectos
gramaticais.

....-......

Verifique a
representatividade
e especificidade

Verifique se os termos estéo
de acordo com os critérios
de escopo, forma e escolha
dos termos adotados pela
equipe.

Avalie

Determine se o Tesauro estd
sendo usado para descrever
0s objetos de conteldo e se
fornece resultados de
pesquisa adequados para a
maioria dos usudrios,
correspondendo s suas
expectativas.

Use

O tesauro pode ser utilizado
para o tratamento tematico
das informagoes
institucionais. Pode
classificar e traduzir
conceitos com coeréncia,
ampliando o entendimento
do conceito por meio da
semantica.

Relacione os
termos

Estabelega as relagoes
semdanticas dos termos para
articular os conceitos
indexados.

‘-..-.-.....-'.................-.-..-..-..-.-....-.. sessssasssssscanes

Opte pelo registro
de termos

em caso de perdas e
migrac¢do de formatos, a
opgdo pelo registro de
termos permite manter uma
memoria dos termos que
compdem o Tesauro.

Atualize

A terminologia do tesauro
tem que ser revisada,
confando com uma
periodicidade, de acordo
com a politica de
atualizacdo definida pela
equipe.

Dissemine

Um Tesauro possui diferentes
formas de ser disseminado e
qual forma serd adotada
pela equipe deve ser feita
no momento do
planejamento.

Figura 1 - Fluxo proposto para construcio de Tesauros da Anvisa
Fonte: Elaborado pelos autores.



Com base no fluxo proposto, e tendo em vista a tomada de decisdo sobre quais areas de
assunto irdao compor o Tesauro, a selecdo de termos é a primeira atividade para iniciar a
sua construcao.

A selecao dos termos de um Tesauro ocorre no corpus documental, constituido por
documentos técnicos, Linguagens Documentarias pertencentes a um Sistema de
Organizacdo do Conhecimento (SOC) ou por uma revisao de literatura da area em bases de
dados referenciais. Logo, consiste no levantamento de um vocabulario a ser organizado
com o indicativo das fontes utilizadas. Para iniciar o levantamento dos termos, um registro
preliminar pode ser realizado por meio de listas terminoldgicas, mas é sugerido que eles
sejam indexados no proprio software para controle e coordenacao entre as equipes.

A indexacdo dos termos é realizada a partir de uma leitura flutuante (leitura documentaria),
que ira direcionar a analise de conteddo dos documentos selecionados e a designacao do
seu respectivo assunto. Desse modo, a partir do assunto serd delimitado o conceito e, por
conseguinte, a traducao do conceito em uma linguagem de indexacao, que é designada por
um termo.

A escolha do termo deve estar pautada no grau de especificidade definido pela equipe e
no uso de descritores correntes e reconhecidos pelos pares. Tal definicao, porém, precisa
estar expressa na Politica de Indexacao da Instituicdo. Todos os termos selecionados para
compor o Tesauro devem estar dentro da linguagem de especialidade, ou seja, do dominio
da area a ser coberta. Caso haja a recorréncia de algum termo novo, indica-se a consulta a
especialistas e a instrumentos de referéncia. O auxilio de instrumentos como os cédigos de
classificacao, dicionarios, glossarios e outros Tesauros sao importantes nessa fase.

Na estruturacdo de um Tesauro, um descritor é o sinbnimo de termo e representa um
conceito autorizado para indexar e recuperar um determinado assunto. Em um mesmo
documento pode existir uma variacdo na nomenclatura dos termos e, portanto, o termo
nao descritor é nao equivalente. Embora o termo nao descritor expresse o mesmo
conceito que o preferido, ndo pode ser indexado como entrada principal.

O termo autorizado a compor o Tesauro deve expressar um conceito Unico, evitando a
presenca de ambiguidades e variacbes como sinonimias, homonimias, homografias,
regionalismos etc. A sua normalizacdo segue o padrdo da lingua portuguesa, que é o
masculino singular, mas precisa verificar as excecoes para 0s casos em que 0s termos sao
apresentados unicamente na forma feminina. Assim, a forma do termo pode ser um
substantivo, um adjetivo substantivado ou um verbo substantivado:



ALIMENTO (substantivo)
COLIDENCIA (adjetivo substantivado)
ARTICULACAO (verbo substantivado)

Termos com mais de uma palavra, formando expressdes, devem representar uma ideia
indivisivel, mesmo que compostos por partes nao atendidas pelos Tesauros. Por exemplo:

ADMINISTRACAO EM SAUDE PUBLICA (Termo ou Unidade Terminoldgica que expressa
complexidade.)

No entanto, no processo de normalizacao gramatical dos termos autorizados, sempre que
possivel os substantivos devem constar no singular, para facilitar o processo de
recuperacao. Contudo, em determinados casos, o uso do plural é necessario, por
configurar um conjunto de elementos, como a seguir:

DADOQOS PESSOAIS ( termo no plural)
RELACOES INTERNACIONAIS (termo no plural)

No caso dos substantivos proprios, como os nomes geograficos e organizacoes
governamentais, indica-se criar listas auxiliares e nao integra-las no corpo do Tesauro.

Por fim, a qualidade da indexacdo depende da impessoalidade na escolha terminolégica, no
amparo as fontes e especialistas da area, das necessidades organizacionais e da adequacao
a linguagem dos usuarios.

Antes dos termos serem admitidos em um Tesauro, eles devem ser validados de acordo
com os principios de selecdo e determinacdo, estando conforme os critérios de escopo,
forma e escolha dos termos adotados pela equipe.

Os termos precisam estar em conformidade com a linguagem utilizada pelos especialistas
no assunto por meio das fontes autorizadas.

Se a area de abrangéncia do Tesauro compreender mais de um dominio ou area do
conhecimento, pode ser necessario criar microtesauros, como vocabulario mais especifico
e ligado ao vocabulario do Tesauro Geral, que tem um critério menos especifico sobre a
tematica escolhida pela Organizacao. Tal estratégia é importante para definir os niveis de



especificidade, facilitar o gerenciamento dos termos e controlar a duplicacdo de termos e
sindnimos.

A conceituacao de termos é uma das etapas da Representacao Tematica da Informacao e
da Organizacao do Conhecimento. A selecao de termos compilados da analise documental
sao formas verbais que sintetizam e representam um conceito (DAHLBERG, 1978). Por sua
vez, a conceituacao tem como objetivo compreender e identificar os conceitos que irdo
compor uma linguagem documentaria. Para a construcao de Tesauros, a conceituacao é
uma atividade intelectual, que busca compreender os significados implicitos por meio da
soma das caracteristicas essenciais ou optativas da andlise do objeto, restringido a uma
area de conhecimento, ou mais areas, no caso de ser um Tesauro multidisciplinar.

Ou seja, conceito é uma unidade de pensamento e pode ser expressado de forma simples,
como “agrotdxico”, ou complexas, como “Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria”.

De acordo com a ISO 25964-1 (2011), um conceito representado por termo em Tesauro
pode pertencer a categorias que compartilham as mesmas caracteristicas, tais como:

a) Coisas e as suas partes fisicas:
MEMBROS DO CORPO
PASSAROS

b) Materiais:
BORRACHA
ADESIVO

c) Atividades e processos:
FERTILIZACAO
ACONDICIONAMENTO

d) Eventos e ocorréncias:
PANDEMIAS
GUERRAS CIVIS

e) Entidades abstratas, propriedades de pessoas, coisas, materiais ou acoes:
PERSONALIDADE
ELASTICIDADE
RAPIDEZ



f) Disciplinas ou campos tematicos
QUIMICA ORGANICA
FARMACOLOGIA

g) Unidades de medida:
QUILOMETROS
HERTZ

h) Tipos de pessoas e organizacoes
ORGANIZACOES GOVERNAMENTAIS
PESSOA COM DEFICIENCIA

As entidades Unicas, expressas por nomes proprios (pessoas, documentos e objetos),
podem ser reunidas em um Tesauro, desde que sejam utilizadas apenas com a finalidade
de registro. Nos casos em que nao for assunto principal dos documentos, devem estar
como um vocabulario auxiliar e ndo na estrutura do Tesauro em si. Nomes proéprios
possuem categorias, tais como:

a) Lugares:
RIO DE JANEIRO (RJ)
REINO UNIDO

b) Objetos especificos, recursos topograficos e outras entidades:
CARTA MAGNA
MONALISA

c) Pessoas fisicas, cargos organizacionais e entidades coletivas:
GHEBREYESUS, TEDROS ADHANOM
DIRETOR GERAL DA ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE

Em situacoes em que um termo nao expresse com clareza a totalidade de um conceito,
sendo muito restrito ou amplo, é sugerido o uso de notas de escopo. Embora ela ndo faca
parte da estrutura conceitual do termo, deve ser usada para esclarecer os limites de um
conceito. A nota de escopo pode ser usada para fornecer outros detalhes sobre o uso de
termos para a comunicacdo entre indexadores ou para o pesquisador. Ela ndo precisa
apresentar uma definicio completa, mas deve esclarecer o uso pretendido de um termo no
Tesauro. Outros tipos de nota podem ser transmitidos como nota de definicdo, que



apresenta a definicido do termo e a nota histérica que orienta o usuario na mudanca de
uma terminologia.

a) Nota de escopo:

ILUMINURA

NE: Inclui a decoracdo ornamental e as ilustracbes em manuscritos, bem como alguns
livros impressos, se feitos a mao.

b) Nota de definicao:

BOAS PRATICAS CLINICAS

DEF: Padrao para o planejamento, a conducao, a realizacdo, o monitoramento, a
auditoria, o registro, a andlise e o relato de ensaios clinicos que fornecem garantia de
gue os dados e os resultados relatados tém credibilidade e precisao, e que os direitos,
a integridade e o sigilo dos participantes do ensaio clinico estao protegidos, de acordo
com as diretrizes de BPC dispostas no Documento das Américas e no Manual de Boas
Praticas Clinicas da Conferéncia Internacional de Harmonizacao.

c) Nota histoérica:
MICROONDAS
NH: Conceito introduzido em 1985.

Alguns aspectos gramaticais devem ser observados na escolha e definicdo dos termos do
Tesauro. De acordo com a ISO 25964-1 (2011), algumas diretrizes a serem seguidas sio:

e Os termos de um Tesauro devem ser, preferencialmente, substantivos ou frases
nominais;

e O uso de adjetivos sozinhos pode causar problemas na recuperacdao da informacao,
portanto, eles devem ser evitados. Apesar disso, podem ser utilizados em frases
nominais;

e Os advérbios ndo devem ser usados em termos de Tesauros;

e Os verbos ndo devem ser usados isoladamente, portanto, atividades devem ser
representadas por substantivos ou frases nominais.

Indexar termo é um processo de atribuir termos preferidos para descrever os conceitos de
determinado objeto, e isto cobre sistemas e procedimentos intelectuais de selecdo e
organizacdo da informacao (ANSI/NISO Z39.19, 2010). Também envolve a inclusdo de



o Eliminacao de ambiguidades, homonimia (polissemia): A ambiguidade é um processo
gue ocorre por meio do uso da linguagem natural e expressa o uso de termos similares,
mas que possuem significados diferentes.

Podem ser homograficos (que tém a mesma escrita) ou homéfonos (que tém a mesma
fonética).

Ex.: Homodgrafos
MERCURIO (METAL)
MERCURIO (PLANETA)
MERCURIO (MITOLOGIA)

Homofonos

CESSAO (DE BENS)
SECAO (DE REFERENCIA)
SESSAO (DE CINEMA)

Em um Tesauro, a ambiguidade provocada pelos homéfonos e homégrafos é diferenciada
por qualificadores.

Ex.. ADJUDICACAO (LICITACAO) [qualificador do termo]

o Controle de sindnimos (sinonimia): ocorre quando um conceito pode ser representado
por diferentes palavras. E preciso tomar uma decisio sobre qual dentre as palavras
utilizar (a de uso mais recorrente) e colocar os outros termos semelhantes como
termos nao preferidos.

Ex.. PENITENCIARIA
NAO USE Cadeia
NAO USE Presidio
NAO USE Sistema penitenciario

e Antonimia: sido termos que apresentam significados opostos que, no caso de um
Tesauro, podem ser prefixos ou palavras. Um termo antoénimo é indexado em um
Tesauro, ndo em relacdo a um termo contrario, mas quando o seu significado possui
informacdes adicionais sobre o assunto.

Ex.: PROBIDADE ADMINISTRATIVA / IMPROBIDADE ADMINISTRA

Outros tipos de principios para expressar de forma mais apropriada os conceitos incluem o
estabelecimento de relacdes semanticas entre termos.



O Tesauro pode manifestar varios tipos de relagcbes semanticas, com a finalidade de
articular os conceitos indexados. Tem a funcao de auxiliar os indexadores a determinar o
nivel de especificidade de um conceito. Como visto anteriormente, um Tesauro pode
estabelecer relacdes de igualdade por meio da equivaléncia de termos semelhantes, mas
também expressa relacdes hierarquicas e associativas.

A relacao hierarquica pode ser estabelecida entre conceitos quando o escopo de um deles
é parte do outro, determinando graus ou niveis de superordenacao e subordinacdo. O
conceito superordenado representa uma classe ou totalidade e o subordinado sao
membros ou partes do todo. O Termo Geral (TG) representa o termo superordenado e o
Termo Especifico (TE) representa o termo subordinado. Tanto o termo mais amplo quanto
o mais especifico devem representar uma mesma categoria inerente, seja ela uma coisa,
uma acao, uma propriedade etc. (ISO 25964-1, 2011).

Ex.: (TG) ANIMAIS
(TE) MAMIFEROS

(TG) METAIS
(TE) OURO

Os exemplos "metais" e "ouro" representam materiais e podem, portanto, estar
hierarquicamente relacionados.

O que ndo pode ser feito: "metais" (uma classe de materiais) e "fundicdo" (uma acéo)
representam diferentes tipos de conceito e, portanto, ndo podem ser relacionados
hierarquicamente.

Por sua vez, uma relacdo hierarquica pode ser de trés situacoes (ANSI/NISO Z39.19,
2010):

a) Relacao genérica: ligacido entre uma classe e categoria com os seus membros ou
espécies, ou ainda, na relacao entre todos e alguns.

Ex.: Alguns membros da classe "passaros" sao conhecidos como "papagaios", e todos os
"papagaios", por definicdo, e independentemente do contexto, sdo considerados



"passaros". O teste geralmente garante que um termo como "papagaios" nao esteja
subordinado a uma classe como "animais de estimacao", pois nem todos os papagaios sao
animais de estimacao (ISO 25964-1, 2011, p. 59), ao menos que papagaio corresponda a
um Tesauro especializado em animais domésticos.

b) Relacdo hierarquica (relacio de todo parte): relacio em que a parte de uma
entidade ou sistema pertence exclusivamente a um todo particular. Sao abreviados por
TGP (Termo Genérico Partitivo) e TEP (Termo Especifico Partitivo). Pode ser aplicada a
quatro classes principais:

e Sistemas e 6rgaos do corpo:
TGP: SISTEMA CARDIOVASCULAR
TEP: VEIAS SANGUINEAS
TEP: ARTERIA
TEP: VEIAS

e Localizacoes geograficas:
TGP: BRASIL
TEP: DISTRITO FEDERAL
TEP: ASA SUL
TEP: ASA NORTE

e Disciplinas ou campos de discurso:
TGP: CIENCIAS
TEP: BIOLOGIA
TEP: BOTANICA
TEP: ZOOLOGIA

e Estruturas sociais e hierarquicas:
TGP: IGREJA
TEP: IGREJA CATOLICA
TEP: CLERO
TEP: LEIGOS

c) Relacdo de instancia: identifica o vinculo entre uma categoria geral de coisas ou
eventos, expressa por um substantivo comum, e uma instancia individual dessa
categoria, geralmente um nome préprio.

TGI: REGIOES MONTANHOSAS
TEI: ALPES HIMALAIAS



No exemplo acima, os Alpes e o Himalaia sdo atribuidos a posicdes subordinadas em uma
hierarquia, embora nao sejam nem tipos nem partes de regides montanhosas, mas
representam exemplos ou instancias especificas.

Alguns conceitos podem estabelecer relacionamentos poli-hierarquicos, pertencendo a
mais de uma categoria. No exemplo a seguir, o termo PIANO esta subordinado a dois
termos genéricos.

Ex1.: TG: INSTRUMENTO DE CORDA
TE: PIANO

Ex2.: TG: INSTRUMENTO DE PERCUSSAO
TE: PIANO

Outros termos presentes no Tesauro em uma estrutura hierdrquica do tipo “arvore”
apenas agregam assuntos. Sdo chamados “rétulos de né”, sendo utilizados para mostrar os
principios de divisdo entre um conjunto de “termos irmaos” (termos que agregam termos
mais amplos), que tém a mesma funcao dos termos gerais, mas que nao devem ser usados
como termos de indexacdo. Eles sdo diferenciados dos termos autorizados por meio de
colchetes angulares, italico etc.

Ex.: <GESTAO>
TG: GESTAO DA REGULAM ENTACAO
TE: ANALISE DE RECURSOS

Outro tipo de relacionamento é o associativo. Nao estabelece relacées hierdrquicas e nem
de equivaléncia, mas relacdes semanticas ou conceitualmente associadas, que necessitam
estarem expostas no Tesauro. Recebem o nome de Termos Relacionados (RT), podendo
ser vinculados aos termos de mesma hierarquia, ou a termos pertencentes a diferentes
hierarquias.

Ex.1: CELULAS
TR: CITOLOGIA
Ex.2: CITOLOGIA
TR: CELULAS

Os termos “irmaos”, ou seja, aqueles que compartilham o mesmo termo mais amplo, ndo
necessitam de associacdo, pois sdo mutuamente exclusivos. Rosa e Azaléia sao termos
especificos de Flores, e ndo precisam estabelecer um inter-relacionamento, uma vez que o



significado de uma ou outra ndo se sobrepode.

No processo de construcao de um Tesauro é comum encontrar mais de um termo, na
mesma lingua, para representar determinado conceito. Quando isso ocorre, apenas uma
forma deve ser designada como termo preferido, enquanto as demais formas devem ser
inseridas como termos nao preferidos. A partir disso, sdo estabelecidas as relacdes de
equivaléncia: USE e USADO PARA (UP). A escolha da melhor forma a ser utilizada deve
considerar aspectos como o assunto do Tesauro e aos usuarios a que ele se destina.
Dentro do Tesauro, essa relacao é apresentada da seguinte forma:

Ex.: MANDIOCA UP Aipim
Aipim USE MANDIOCA

No exemplo acima, o termo preferido, ou seja, aquele que é autorizado e devera ser usado
como descritor, € MANDIOCA. Dessa forma, o termo nao preferido, aquele que nao
podera ser utilizado como descritor, é AIPIM.

As relacoes USE e UP podem ocorrer por diferentes motivos, entre eles:

¢ Sindnimos: termos que podem ser considerados iguais em determinado idioma. Neste
caso, os termos preferidos devem ser escolhidos de acordo com as necessidades dos
usuarios.

e Termos especificos agrupados em um termo geral: em alguns casos, a depender do
tamanho e abrangéncia do Tesauro, um termo mais amplo pode ser escolhido como
termo preferido, tendo seus termos especificos como nao preferidos. Isso pode ser
feito, também, para diminuir a quantidade de termos preferidos dentro de um Tesauro.

Ex.: PEDRA PRECIOSA UP Esmeralda

UP Diamante

UP Turmalina
Esmeralda USE PEDRA PRECIOSA
Diamante USE PEDRA PRECIOSA
Turmalina USE PEDRA PRECIOSA

o Ortografia: deve-se utilizar a ortografia mais aceita dos termos. Se existirem variacoes
ortograficas que sejam comumente aceitas, elas devem ser inseridas como termos nao
preferidos, com referéncia ao termo preferido. Termos com erros ortograficos nao
podem ser usados como preferidos. Apesar disso, quando um erro ortografico é muito
comum, ele pode ser inserido como termo nao preferido.



e Estrangeirismo e suas traducdes: palavras emprestadas de outras linguas
(estrangeirismo) devem ser usadas como termo preferido quando ja incorporadas ao
vocabulario e cotidiano da comunidade.

Ex.: MILKSHAKE
OUTDOOR

Além disso, algumas palavras emprestadas de outras linguas ja foram incorporadas a lingua
portuguesa a ponto de receberem traducoes e adaptacoes. Quando isso acontece, o termo
preferido deve ser aquele mais amplamente utilizado, enquanto os demais devem ser
referenciados como termo nao preferido.

Ex.: SHAMPOO (forma em inglés) = XAMPU (forma aportuguesada)
BALLET (forma em francés) = BALE (forma aportuguesada)

e Abreviacoes: a forma por extenso de um determinado conceito deve, em geral, ser o
termo preferido, com referéncia a sigla como termo nao preferido.

Ex.: SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA UP STJ
STJ USE SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Porém, em alguns casos, as siglas podem ser usadas como termo preferido quando sao
amplamente estabelecidas, especialmente quando a forma por extenso raramente é
utilizada.

Ex.: UNESCO UP Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura.
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura USE UNESCO

e Nome de Lugares: nomes de paises e regides geograficas podem variar entre os
idiomas. De maneira geral, deve-se utilizar, como termo preferido, a forma mais
popular entre a comunidade de usuarios do Tesauro.

Ex.: NOVA IORQUE
NEW YORK

De acordo com a ANSI/NISO 739.19 (2010), o teste e a avaliacdo sido atividades
indispensaveis para um Tesauro a fim de determinar se estad sendo usado para descrever
os objetos de conteudo, bem como fornecer resultados de pesquisa adequados para a



maioria dos usudrios, correspondendo as suas expectativas. Para que o Tesauro retorne

com precisdao ao termo de busca dos usuarios, é preciso que ele esteja enriquecido com

termos usuais e que seus semelhantes estejam como termos ndo preferiveis, indicando

qual o termo autorizado.

Para a avaliacdo do Tesauro, apontam-se alguns métodos de teste:

a) Avaliacao heuristica: conta com o apoio de um especialista ou grupo de

especialistas para avaliar o Tesauro, podendo ser uma avaliacao informal e qualitativa

(o especialista compartilha as suas reacoes e opinides) ou formal e quantitativa (os

especialistas atribuem pontuacdées de acordo com uma lista compartilhada de

critérios).

b) Modelagem de Afinidade: a equipe convida um grupo expressivo de usuarios para

pontuar termos equivalentes e relacionados de acordo com o nivel de similaridade.

c) Teste de Usabilidade: avaliacio do sistema de informacio sobre a eficacia do

Tesauro orientada pela literatura nas areas de interacdo humano-computador e

arquitetura de informacao no tocante a usabilidade e métodos de avaliacao.

Somados a metodologia, podem ser formulados critérios para orientar a avaliacdo do

Tesauro. Na lista abaixo constam alguns critérios.

Sinbnimos

Analise conceitual

Notas

O Tesauro contém termos que sao
sinbnimos ou equivalentes sem indicar
arelacao?

Estao sendo atribuidos aos termos
autorizados?

O que foi necessario para a construcao
dos termos sinénimos? Verifique as
fontes usadas.

Quao bem o Tesauro reflete a analise
conceitual (por exemplo, sequéncia de
conceitos em algum nivel hierarquico?)

As notas histdricas sao fornecidas
guando necessario?
Estao incluidas as notas de escopo?






e Verifique como funciona o vocabulario
controlado. Tente usa-lo para
solicitacdes de pesquisa e objetos de
contelido de indexacdo. Nesse caso, o
conhecimento das areas tematicas é
necessario para a equipe.
Experimentos de indexacdao em que
varias pessoas indexam 0s mesmos
itens podem ser muito Uteis;
divergéncias podem apontar
problemas no vocabulario controlado.

Quadro 4 - Critérios de avaliacdo de Tesauros
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na ANSI/NISO 739.19 (2010).

Esses critérios fornecem uma base para estruturar o processo de avaliacido do Tesauro.
Outros podem ser acrescentados, de acordo com as observacdes apontadas pela equipe.

O registro de termos é importante para o controle do vocabulario e permite manter a
memoria dos termos que compdem o Tesauro. Ele deve ser feito no momento da admissao
do termo. Para os casos de perda de termos no sistema, é consideravel manter um registro
individual, em ficha, para cada um, permitindo o acesso e a recuperacao, bem como a
atualizacao dos termos caso estejam em desuso. No registro, identifica-se quais foram as
autoridades consultadas, as fontes utilizadas e a data de inclusdo no sistema. Ele relne
todo o histdrico do termo: termos sinénimos, termos especificos e termos relacionados.

Com relacdo ao uso a que se destina o Tesauro, observa-se que as instituicdoes possuem
perfis préprios, que podem ser evidenciados por meio dos materiais de seus acervos. De
acordo com Dodebei (2002), o Tesauro € um instrumento que pode ser usado para indexar
e recuperar informacoes. Nesta perspectiva, o Tesauro, por ser uma linguagem
documentaria, pode ser utilizado para o tratamento tematico das informacodes
institucionais, uma vez que € um instrumento de representacao de uma area ou dominio.
Assim, ele pode classificar e traduzir conceitos com coeréncia, ampliando o entendimento
do conceito por meio da semantica.

A rede de relacoes presente no Tesauro amplia a sua disseminacao, pois permite que um
termo ultrapasse a sua forma e conteldo, proporcionando ao usuario maior revocacao
sobre o que ele realmente procura (DODEBEI, 2002). Assim, por ser um Sistema de
Organizacdo do do Conhecimento, o Tesauro como instrumento de comunicacao
possibilita a organizacao e a gestao do conhecimento dentro da Agéncia, acelerando a sua
disseminacao.



De acordo com a norma ISO 25964-1 (2011), um Tesauro possui diferentes formas de
disseminacdo, de modo que a forma a ser adotada pela equipe deve ser escolhida no
momento do planejamento. Este pode ser integrado a um sistema eletrénico, ser uma
publicacido eletrénica (CD ROM, Website ou internet) ou distribuido em cépia impressa de
forma limitada, ja que é um produto interno. No entanto, cada vez mais o Tesauro assume
o formato eletrénico, mais especificamente em formato XML. Ele precisa ter um mddulo
de exportacdo com o objetivo de ser facilitada a utilizacdo para outros fins e por outras
pessoas.

O Tesauro naturalmente precisa acompanhar as mudancas terminolégicas, uma vez que
existem termos em que o seu uso € descontinuado, ou seja, ao longo de sua vida util, ele
necessita de uma previsdo de alteracoes (ISO 25964-1, 2011). Portanto, a terminologia
tem que ser revisada contando com uma periodicidade, de acordo com a politica de
atualizacdo. Um formulario pode ser encaminhado a equipe para identificar sugestoes de
novos conceitos, termos preferidos, termos nao preferidos, correcao de termos existentes
e exclusio de termos. Existem softwares que agregam mecanismos que permitem
adicionar termos candidatos no Tesauro de modo privado, para que em conjunto se possa
definir se o termo sera validado ou nao.



A oferta de informacdo pela web tem provocado significativas
mudancas na forma de atuacdo do publico em geral, pois coloca as
pessoas em contato com temas que podem ndo ser comuns,
apresentando especificidades pouco conhecidas. Com isso, requer,
em grande parte dos casos, ferramentas de disseminacdo de
terminologias, como os Tesauros, para apoiar a compreensao correta
das informacodes apresentadas.

A elaboracdo de um Tesauro deve atender a uma instituicao,
disciplina, atuacao profissional etc., com a representacao da
linguagem de especialidade, com um conjunto de termos e conceitos
apresentados de forma sistematica e organizada.

Logo, este guia procurou apresentar os aspectos tedricos da
construcao de vocabularios controlados para apoiar o registro de
termos e o trabalho continuo de atualizacdo do Sistema de Tesauros
da ANVISA, tendo como principal funcao apresentar a equipe da
Agéncia um compilado sobre os principais assuntos expressos nas
normas orientadoras para Tesauros monolingues. Com isso, visa
apoiar a construcao de Tesauros da Agéncia, ofertando a teoria e a
orientacdo pratica na selecdo, avaliacao e registro dos termos e seus
conceitos, no ambito do projeto de pesquisa firmado entre a
ANVISA e o Ibict.

Esta cartilha atende ao cumprimento de metas acordadas entre a
Agéncia e a instituicao, no desenvolvimento do projeto de pesquisa,
ofertando documentacdo técnica, resultados de estudos,



apresentando os métodos para analise de documentos, determinacao de seus assuntos e
selecao de termos de indexacao, desenvolvimento e manutencao de Tesauros, bem como
as diretrizes para a construcao, para formato e gestdo de vocabularios controlados.

Por fim, espera-se que esta cartilha possa ser utilizada como apoio a outras instituicoes e
o6rgaos de governo na construcdo de seus Tesauros, visto que os resultados de uma
pesquisa aplicada tem por finalidade cooperar para o desenvolvimento de solucbes aos
problemas reais. Contribui-se, desse modo, com a oferta de documentacao técnica sobre a
construcao de Tesauros, mesmo sem o aprofundamento de um livro ou manual, mas com a
praticidade de uma cartilha.

O Tesauro naturalmente precisa acompanhar as mudancas terminolégicas, uma vez que
existem termos em que o seu uso é descontinuado, ou seja, ao longo de sua vida util, ele
necessita de uma previsdo de alteracoes (ISO 25964-1, 2011). Portanto, a terminologia
tem que ser revisada contando com uma periodicidade, de acordo com a politica de
atualizacdo. Um formulario pode ser encaminhado a equipe para identificar sugestoes de
novos conceitos, termos preferidos, termos nao preferidos, correcao de termos existentes
e exclusdao de termos. Existem softwares que agregam mecanismos que permitem
adicionar termos candidatos no Tesauro de modo privado, para que em conjunto se possa
definir se o termo sera validado ou nao.
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